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Príloha č. 1b 
Všeobecných obchodných podmienok pre Fototechniku  
(vzťahujúce na kúpne zmluvy/poistné zmluvy uzavierané na diaľku prostredníctvom 
e-shopu nachádzajúcom sa na webovej stránke CEWE a. s. www.fotolab.sk) 
 

POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA ZÁKAZNÍKA SPOTREBITEĽA NA 
ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ/POISTNEJ ZMLUVY1 

(vzťahuje sa na prípadné uplatnenie práva Zákazníka spotrebiteľa na odstúpenie od 
vyššie uvedených zmlúv) 

 
1. Právo na odstúpenie od kúpnej/ poistnej zmluvy  
Máte právo odstúpiť od kúpnej/ poistnej zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní.  
Lehota na odstúpenie od kúpnej/ poistnej zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď vy 
alebo vami určená tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar. 
Pri uplatnení práva na odstúpenie od kúpnej/ poistnej zmluvy nás informujte o svojom 
rozhodnutí odstúpiť od kúpnej/ poistnej zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad 
vzorovým formulárom na odstúpenie od kúpnej/poistnej zmluvy) na adrese: CEWE a. 
s., Galvaniho 7/B, Bratislava 821 04, e-mailová adresa: shop@cewe.sk. Použitie 
vzorového formulára na odstúpenie, ktorý tvorí Prílohu č. 1a Všeobecných 
obchodných podmienok pre Fototechniku, ktorý sme Vám zaslali e-mailom, však nie 
je povinné.  
Lehota na odstúpenie od kúpnej/ poistnej zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie 
o uplatnení práva na odstúpenie od kúpnej/ poistnej zmluvy pred tým, ako uplynie 
lehota na odstúpenie od kúpnej/ poistnej zmluvy.  
  
2. Dôsledky odstúpenia od kúpnej/ poistnej zmluvy  
Po odstúpení od kúpnej/ poistnej zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili 
v súvislosti s uzavretím kúpnej/ poistnej zmluvy, vrátane nákladov na doručenie tovaru 
k vám. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný druh doručenia, 
ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý ponúkame. Platby vám budú vrátené 
najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené Vaše oznámenie o odstúpení 
od kúpnej/ poistnej zmluvy. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste 
použili pri vašej platbe, ak ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom úhrady, a to bez 
účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov.  
S vrátením platby môžeme čakať do vrátenia tovaru späť na našu adresu alebo do 
preukázania, že ste tovar odoslali späť, podľa toho, čo nastane skôr.  
 
Tovar možno po odstúpení od kúpnej/ poistnej zmluvy vrátiť nasledovným spôsobom: 
Zašlite nám tovar späť prostredníctvom Vami splnomocneného Poštového 
doručovateľa: 
a) Direct Parcel Distribution SK s.r.o., IČO: 35 834 498 (v skratke „DPD“);  
b) Slovenská pošta, a.s., IČO: 36 631 124 (v skratke „SP“); 
najneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na odstúpenie od kúpnej/ poistnej 
zmluvy. Lehota sa považuje za zachovanú, ak tovar odošlete späť pred uplynutím 14-
dňovej lehoty.  
Náklady na vrátenie Tovaru znášate v zmysle § 21 ods. 3 zákona č. 108/2024 Z.z. 
o ochrane spotrebiteľa v platnom znení vy.   
 

 
1 Vypracovaný v zmysle Prílohy č. 3 k zákonu č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa 
v platnom znení. 



2/2 

 

V prípade odovzdania tovaru na prevzatie Poštovým doručovateľom znášate s tým 
spojené priame náklady na vrátenie tovaru vy.  
 
Zodpovedáte len za akékoľvek zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s 
ním iným spôsobom, aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru.  
  
Pri poistnej zmluve ďalej platí, že: 
ak ste požiadali o začatie poskytovania poistnej služby počas lehoty na odstúpenie od 
kúpnej/poistnej zmluvy, máte povinnosť uhradiť nám cenu za skutočne poskytnuté 
plnenie do dňa, kedy ste nám oznámili Vaše rozhodnutie odstúpiť od tejto 
kúpnej/poistnej zmluvy. 
 
Vydané dňa 24.9.2024. 

na splnenie si osobitných informačných povinností podľa § 15 ods. 1 a nasl. zákona č. 
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa v platnom znení: 
 
CEWE a. s. 
Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava 
e-mailová adresa: shop@cewe.sk  
 
 
 


